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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 4: Incluziunea sociala si combaterea saraciei

Obiectiv specific 4.1: Reducerea numirului de persoane aflate in risc de siricie si excluziune
sociala din comunititile marginalizate in care existd populatie apartinind minoritatii rome,
prin implementarea de mésuri integrate

Titlul proiectului: KETANES — Masuri integrate pentru persoanele defavorizate din
comunitatea marginalizata Razvani

Contract POCU/138/4/1, cod SMIS 114630

_ApFobat;.
Dan Unguyeanu

Reprezentani legal

CAIET DE SARCINI PENTRU
ACHIZITIA DE SERVICII SOCIALE

1. GENERALITATI:
1.1. Denumirea:
SERVICII SOCIALE

1.2. Codul CPV si denumirea completa a codului:
CPV 85320000-8 - Servicii sociale

1.3: Autoritatea Contractanta
ASOCIATIA C4C COMMUNICATION FOR COMMUNITY , str. Pitarul Hristache, nr. 5,

et. 5, sector 1, Bucuresti.

1.4. Procedura de achizitie: 5
NORME PROCEDURALE INTERNE - PROCEDURA PROPRIE SIMPLIFICATA

1.5. Tipul de contract: Servicii
1.6. Durata contractului: 24 luni

1.7 Descrierea cadrului existent din sectorul relevant
Asocitia C4C Communication for Community implementeaza in calitate de Solicitant proiectul

»KETANES — Masuri integrate pentru persoanele defavorizate din comunitatea
marginalizata Razvani” finantat in cadrul Programului Operational Capital Uman 2014-2020, Axa
prioritard 4 Incluziunea sociala si combaterea saraciei, Obiectiv specific 4.1: Reducerea numadrului
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de persoane aflate in risc de sdrdcie si excluziune sociald din comunititile marginalizate in care
existd populatie apartinand minoritétii rome, prin implementarea de masuri integrate.

2. DESCRIEREA PROIECTULUI
2.1. Achizitor
ASOCIATIA C4C COMMUNICATION FOR COMMUNITY

2.2. Obiectivul proiectului

Obiectivul general al proiectului consta in reducerea numarului de persoane aflate in risc de saracie
si excluziune sociala din comunitatea marginalizata Razvani, prin furnizarea de masuri integrate de
sprijin si servicii specializate in domeniul educatiei, ocuparii fortei de munca, antreprenoriat,
serviciilor sociale/socio-medicale/medicale, locuirii, reglementarii de acte, nediscriminarii si
promovarii multiculturalismului pentru 751 de persoane apartinand grupului tinta.

2.3. Obiective specifice

OS1.Facilitarea accesului si participarii la o educatie incluziva si specifica a 200 de copii [150 romi;
50 neromi] si 50 tineri/adulti [40 romi; 10 neromi] defavorizati din comunitatea Razvani, expusi
riscului de abandon si parasire timpurie a scolii, prin intermediul serviciilor educationale care
vizeaza triada prevenire-remediere-accesibilizare (Scoala dupa Scoala-pachete educationale
prescolari-educatie parentala - A doua sansa), in 36 de luni.

OS2. Cresterea oportunitatilor de angajare, integrare si progres ocupational pentru 376 de persoane
din Razvani [326 romi; 50 neromi; minim 35% femei], prin intermediul serviciilor specializate de
informare, consiliere, formare profesionala, mediere, angajare si monitorizare post-insertie, pe o
piata a muncii moderna, flexibila si incluziva, intr-o perioada de 36 de luni.

OS3. Furnizarea serviciilor de informare, constientizare si instruire cu privire la antreprenoriat si
oportunitatile existente de demarare a unei afaceri, prin urmatoarele masuri: campanie de
promovare a culturii antreprenoriale, cursuri de Competente antreprenoriale pentru 56 de persoane
dezavantajate din Razvani [40 romi; 16 neromi; minim 35% femei] si acordare de sprijin financiar
si tehnic in initierea a 10 afaceri, realizare workshop si sesiuni de mentorat pentru 10 persoane, in
36 de luni.

OS4. Cresterea accesului la serviciile sociale, medicale si socio-medicale prin furnizarea de pachete
integrate [advocacy social — ajutor pt igiena corporala, diagnostic, tratament-servicii
stomatologice], pentru 751 de persoane defavorizate din Razvani [551 adulti; 200 copii; 551 romi;
200 neromi; minim 35% femei], in 36 de luni.

OSS. Imbunatatirea conditiilor de locuit prin reabilitarea a 80 de locuinte si derularea unei campanii
de informare si constientizare cu privire la importanta igienizarii locuintei, in randul acelorasi 80 de
persoane defavorizate care locuiesc in spatii sarace si supraaglomerate, din comunitatea Razvani
[60 romi; 20 neromi], diminuand pericolul pe care locuirea precara il aduce asupra educatiei,
sanatatii si ocuparii, in 36 de luni.
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OS6. Acordarea de asistenta juridica si sprijin financiar, in 36 de luni, pentru 200 de persoane
dezavantajate din comunitatea Razvani [150 romi; 50 neromi], in vederea reglementarii actelor de
proprietate, a caror lipsa limiteaza substantial accesul la serviciile publice.

OS7. Promovarea interculturalitatii ca instrument principal in domeniul combaterii tuturor formelor
de discriminare si capacitarea membrilor comunitatii de a se implica in rezolvarea problemelor
acesteia, in randul a 751 de persoane din satul Razvani [551 adulti; 200 copii; 551 romi; 200
neromi; minim 35% femei], in 36 de luni.

OS8. Dezvoltarea unui sistem de management si control performant al proiectului prin
monitorizarea continua a rezultatelor obtinute, in vederea maximizarii impactului proiectului asupra
grupului tinta vizat, in 36 de luni.

OS9. Asigurarea unei organizari temeinice privind decontarea cheltuielilor indirecte pe baza de rata
forfetara, incluzand vizibilitatea finantatorului si a activitatilor, prin instrumente inovatoare de
informare si publicitate.

2.4. Perioada de implementare a proiectului este de 36 luni, incepand cu 12.03.2018, conform
Contractului de finantare nr. 2363/09.03.2018.

2.5 Grupul tinta al proiectului

Proiectul isi asuma un Grup Tinta vizat constituit din 751 de persoane aflate in risc de saracie si
excluziune sociala din comunitatile marginalizate care beneficiaza de servicii integrate (indicatorul
de realizare 4S43) si este format din 551 [adulti]; si 200 [copii].

Din punct de vedere al apartenentei la etnia roma, totalul de 751 de persoane este impartit astfel:

- 551 persoane apartinand minoritatii rome [adica un procent de 73,4% din totalul GT]

- 200 de persoane ne-rome [adica un procent de 26,6 % din totalul GT].

Din punct de vedere al genului, totalul de 751 GT este impartit in felul urmator:

- persoanele de gen feminin: minim 263 [adica minim un procent de 35% din totalul GT];

- persoanele de gen masculin: 488 [adica un procent de 65 % din totalul GT].

3. OBIECTUL CONTRACTULUI

Prezentul contract intentioneaza sa asigure furnizarea serviciilor sociale gi obtinerea rezultatelor
asociate obiectivulelor specifice al proiectului.

Obiectul contractului il reprezintd prestarea de servicii de asistentd sociali si servicii conexe
pentru realizarea evaludrii initiale a beneficiarului, elaborarea planului de interventie si
monitorizarea acestora in vederea obtinerii rezultatelor propuse in cadrul proiectului
»KETANES - Masuri _integrate pentru persoanele defavorizate din _comunitatea
marginalizati Rizvani”

4. DETALIEREA SPECIFICATIILOR TEHNICE

Componenta 1 - Legislatia aplicabilii prezentei proceduri

A. Legeanr. 292/2011 - Legea asistentei sociale, cu modificarile si completérile ulterioare,
B. Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor sociale;

C. Legea nr. 53/2003 republicata, Codul muncii, cu modificarile si completdrile ulterioare;
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D. Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activititii de voluntariat in Romania;

E. Legea 98/2016 privind achizitiile publice

F. Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publicd, republicatd cu
modificarile si completérile ulterioare;

G. Legea nr. 215/2001 privind administratia publicd locald, republicata, cu modificarile si
completdrile ulterioare,

H. H.G. nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

I.  Hotérarea nr.395/2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului cadru din Legea 98/2016 privind
achizitiile publice

J. H.G nr. 867/14.10.2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum s§i a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

K. H.G nr. 978/16.12.2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile sociale
si a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza caruia se stabileste contributia lunara de
intretinere datoratd de citre sustindtorii legali ai persoanelor vérstnice din centrele rezidentiale;

L. O.G. nr. 68/2003 privind serviciile sociale, in coroborare cu prevederile H.G. nr. 1024/2004
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a O.G. nr. 68/2003 privind serviciile sociale,
precum si a Metodologiei de acreditare a furnizorilor de servicii sociale, actualizate,

M. Ordinul MMFPSPV nr 31/14.01.2015

N. Ordinul MMFPSPV nr 67/21.01.2015

O. Ordinul MMFPSPV nr 2126/5.11.2014 - Anexa nr.10 — Standarde minime de calitate pentru
serviciile sociale acordate in sistem integrat cu alte servicii de interes general, destinate persoanelor
adulte

P. Ordinul MMFPSPV nr 1343/29.06.2015

Q. Ordinul nr. 71 /2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii
sociale, incheiat de serviciile publice de asistenta sociala cu furnizorii de servicii sociale;

Componenta 2: Furnizarea de servicii sociale
Pentru activitatea A4.1 Sprijin in furnizarea de servicii sociale pentru 751 de persoane defavorizate
(551 adulti si 200 copii) din comunitatea marginalizatd Rdzvani dupd cum urmeaza:

Nr. Denumire Cantitate | Valoarea unitari TVA Specificatii tehnice

crt | produs/servicii estimata lei (lei)
(fara TVA)

1. ] Servicii  sociale 751 de 500.00 375,500.00 e [Evaluarea initiala
prestate in | persoane e Elaborarea planul de
comunitatea interventie
Razvani o Consilierea si

informare
e Monitorizare

Ofertantul trebuie sa detind certificat de acreditare ca furnizor de servicii sociale potrivit Legii nr.
197 din 1 noiembrie 2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale si sa fie Inscris
in sistemul de evidenta a serviciilor sociale, denumit Registrul electronic unic al serviciilor sociale.
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Ofertantul va oferi servicii de asistentd sociald primard pentru 751 de persoane din comunitatea
marginalizatd Rdzvani dupd cum urmeazi:

a) Evaluarea initiala_a fiecarui beneficiar, avind ca scop identificarea nevoilor individuale.
Ofertantul va solicita §i furniza toate informatiile necesare si va completa o fisd de luare in
evidenta, care va contine datele necesare pentru evaluarea de nevoi. Evaluarea initiala se va realiza,
in functie de specificul si istoricul individual printr-o combinatie dintre urmditoarele metode:
observatia, interviul (informational, calitativ/de diagnostic), istoricul social, ancheta sociala, referat
de vizitd la domiciliul beneficiarului.

b) Elaborarea planului de interventie: planul de interventie este procesul prin care In functie de
nevoile identificate ale fiecdrui beneficiar se vor oferi serviciile sociale. Planul de interventie
cuprinde mdsurile necesare solutionirii situatiei de risc social, respectiv furnizarea de prestatii si
servicii sociale. Ofertantul va elabora 751 de planuri de interventie individualizate pentru fiecare
beneficiar.

¢) Consilierea_si_informarea _beneficiarilor _prin_interventii_psihologice specifice, psihoterapie
individuald si de grup, a copilului, familiei i adultului cu aplicatie generald, violentd in familie,
sarcini precoce la minore, reducerea violentei in familie, prevenirea separérii copilului de familie,
prevenirea impactului psihologic asupra minorului cu privire la relatiile disfunctionale din familie,
probleme specifice femeilor de etnie roma in familie si comunitate.

d) Monitorizarea fiecarui beneficiar prin prisma respectarii planului de interventie. Serviciile de
asistenta sociale furnizate de ofertant sunt servicii derulate In procesul sau utilizdnd metoda
managementului de caz, servicii de informare, evaluare a nevoilor sociale, servicii de consiliere.

Principalul rezultat al implementarii acestei activitati il reprezinta furnizarea si accesul la
servicii sociale in comuniatea marginalizata penru 751 de persoane, 551 adulti si 200 de copii.

5. CONTINUTUL PROPUNERII TEHNICE

Propunerea tehnicd va fi prezentata astfel incat sd se asigure posibilitatea verificarii conformitagii
acesteia cu cerintele minime obligatorii prevazute n Caietul de sarcini. Propunerea tehnicé trebuie
sa reflecte modul in care ofertantul intelege sa indeplineasca in integralitatea lor cerinfele prevazute
in caietul de sarcini.

Prin propunerea tehnica depusa, ofertantul are obligatia de a face dovada conformitatii serviciilor
care urmeaza a fi prestate cu cerintele prevazute in caietul de sarcini. Ofertantul trebuie sa prezinte:
-un comentariu, articol cu articol al cerintelor de prestare a serviciilor continute in caietul de sarcini,
prin care sa se demonstreze corespondenta serviciilor prezentate in propunerea tehnica, cu
specificatiile respective.

Oferta tehnica trebuie prezentatd in urmatoarea structura:

a) metodologia pentru realizarea serviciilor;

b) planul de lucru pentru realizarea serviciilor;

¢) personalul utilizat pentru realizarea serviciilor §i organizarea acestuia.

Se vor respecta masurile de protectie a mediului pe toata durata de indeplinire a contractului de
lucrari. Se va prezenta o declaratie pe propria raspundere in acest sens conform modelului prezentat
in sectiunea Formulare (FORMULARUL NR. 7).
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Se vor respecta conditiile de munca pe toata durata de indeplinire a contractului de lucrari. Se va
prezenta o declaratie pe proprieraspundere in acest sens conform modelului prezentat in sectiunea
Formulare (FORMULARUL NR. 8).

Propunerea tehnicd trebuie sd contind cel putin capitolele prezentate in  FORMULARUL NR. 9
Propunerea tehnica.

Un exemplar al contractului, semnat si stampilat, ceea ce confirma acceptarea tuturor clauzelor
contractuale, sau dupa caz, amendamente privind clauzele acestora.

Ofertantul va elabora propunerea tehnica astfel incit aceasta sa respecte in totalitate cerintele
prevazute in caietul de sarcini.

6. CONTINUTUL PROPUNERII FINANCIARE

Ofertantul trebuic sa prezinte formularul de oferta indicat in sectiunea Formulare
(FORUMULARUL NR.5) . Tarifele din oferta sunt exprimate in lei, fara TVA, contin doua
zecimale si sunt ferme, nemodificabile pe toata perioada contractului,

In centralizatorul de preturi indicat in sectiunea Formulare (ANEXA LA FORMULARUL NR. 5),
se va mentiona: tarif per bucata precum si valoarea totala, in lei, fara TVA. Tarifele ofertate vor
include toate cheltuielile aferente serviciilor prestate. Ofertele care vor depasi valoarea unitara
estimata vor fi considerate neconforme.

7. MODALITATEA DE PLATA

Plata serviciilor se face dupd cum urmeaza:

- avans 30% in termen de 90 zile de la data semndrii contractului. Plata avansului se va realiza prin
intermediului mecanismului de finantare — Cerere de plata.

- la receptia lunara a serviciilor prestate pentru luna in curs in termen de 60 zile de la data emiteri
facturii.. Din facturile finale/partiale se va deduce 30% reprezentand contravaloarea avansului.

8. DURATA
Intreaga perioadd de prestare si raportare a serviciilor este de aproximativ 24 luni de la data
semndrii contractului de achizitie publicd, pana la data de 11.03.2021.

9. LOCUL DE PRESTARE
Comunitatea marginalizatd din satul Rizvani, Orasul Lehliu Gara, judetul Calirasi.

10. GRAFICUL DE REALIZARE AL CONTRACTULUI

| Activitatea . | Termen de
Canti .
tate execufie
Denumire servicii/produse U.M. (zi/luni/an)
A4.1 Servicii de asistenta sociala si servicii conexe buc 751 11.03.2021

11. RISCURI AFERENTE IMPLEMENTARII CONTRACTULUI

In pregatirea Ofertei, Ofertantii trebuie sa aibd in vedere cel putin riscurile descrise in continuare.
Riscurile cu cea mai mare probabilitate de aparitie pe perioada deruldrii Contractului, identificate de
Autoritatea Contractantd in etapa de pregatire a documentatiei de atribuire, constau in:
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a) Aparitia unor eventuale dificultati de colaborare si comunicare intre diferiti factori interesati
si anume: Contractant, Autoritate Contractanti, Organismul Intermediar Regional POSDRU
Regiunea Sud-Muntenia, Autoritatea de Management pentru Programul Operational Capital Uman
b)  Existenta de erori 1in furnizarea serviciilor sociale prin nerespectarea in totalitate a
prevederilor prevdzute in cererea de finantare.

c) Modificarea cererii de finantare dupd atribuirea contractului sau dupa publicarea prezentei
proceduri.

d) Neincadrarea in termenul stabilit pentru finalizarea serviciilor prin Contractul ce rezultd din
aceasta procedura.

In pregatirea Ofertei, Ofertantii trebuie si aibd in vedere cel putin ipotezele si riscurile descrise
exemplificativ mai sus si sa estimeze posibilele efecte ale acestora. In acest sens, la intocmirea
ofertei, Ofertantul trebuie s ia in considerare resursele necesare (de timp, financiare i de orice altd
naturd), pentru implementarea strategiilor de risc propuse. Pentru riscurile incluse in acest capitol,
Autoritatea Contractantd nu va accepta solicitdri ulterioare de reevaluare a condigiilor din
Propunerea Financiard si/sau Tehnicd, respectiv de modificari la contract, daca Oferta
Contractantului nu a inclus diligentele necesare, respectiv includerea de méasuri pentru eliminarea
sursei de risc sau diminuarea impactului acestuia.

12. OBLIGATIILE PRINCIPALE ALE OFERTANTULUI

Ofertantul se obligd sd presteze serviciile care fac obiectul prezentul contract in perioada convenita
si in conformitate cu obligatiile asumate.

Ofertantul se obligd s3 despdgubeascd beneficiarul Tmpotriva oricdror reclamatii i actiuni in
justitie, ce rezultd din incilcarea unor drepturi de proprietate intelectuald (brevete, nume, marci
inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in
legdturd cu serviciile prestate.

Ofertantul este parte independentd si toate persoanele angajate pentru prestarea serviciilor sunt
angajati ai Prestatorului i nu ai Beneficiarului. Partile contractante se obligd sd intreprindd toate
diligentele necesare pentru a identifica si evita orice conflict de interese sau incompatibilitate
definitd de legislaia comunitara si nagionald in vigoare si sa se informeze reciproc, cu celeritate, in
legdturd cu orice situatie de conflict de interese sau incompatibilitate, potentiala, actuala sau
consumata.

Ofertantul se obligd sd presteze serviciile, sd asigure resursele umane,instrumentele si sa aloce
timpul necesar, in vederea indeplinirii obligatiilor contractuale.

Ofertantul recunoaste drepturile de proprietate intelectuald pentru toate produsele si serviciile
rezultate In urma executdrii acestui contract, in favoarea Autoritatii Contractante.

Ofertantul are obligatia de a obtine din partea Autorititii Contractante livrarea punctuald a
“livrabilelor/documentelor elaborate” pentru fiecare serviciu sau echivalent, care rezultd ca urmare
a executdrii prezentului contract, inainte de a fi angajate cheltuielile de executie.

Ofertantul se obligd si garanteazd prestarea integrald, corespunzitoare si in termen a tuturor
serviciilor ce formeazd obiectul prezentului contract, in conditiile prevazute in documentafia de
atribuire precum si in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare pe durata derularii contractului.
Ofertantul se obliga si garanteaza prestarea integrald §i corespunzitoare a tuturor serviciilor ce
formeaza obiectul prezentului contract in termenul de prestare prevazut in formularul de ofertd si
mentionat.

Ofertantul se obliga si garanteaza:
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a) sd informeze periodic Autoritatea Contractantd despre modul de prestare a serviciilor,
comunicandu-i acestuia orice informatie de interes in legédturd cu prestarea serviciilor ce formeaza
obiect al prezentului contractului,

b) sad Inregistreze toate sesizdrile Autoritdtii Contractante si sd ia imediat toate masurile ce se
impun, comunicandu-le in scris Autoritadtii Contractante;

¢) sd remedieze integral, in termen de maxim 24 de ore de la inregistrarea sesizérii deficientele
constatate de Autoritatea Contractanta la livrare;

d) sd-si indeplineascé obligatiile asumate cu buni credin{d si diligenta unui profesionist i sd asigure
servicil sigure, permanente §i continue pe intreaga duratd de derulare a prezentului contract.

13. OBLIGATIILE PRINCIPALE ALE AUTORITATII CONTRACTANTE

Autoritatea Contractantd se obligéd s receptioneze serviciile prestate din prezentul contract.

Dacéa Autoritatea Contractanta nu onoreaza facturile in termen de 60 zile de la expirarea perioadei
convenite, atunci prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor.

v Furnizarea listei cu persoanele din Grupul tintd si datele de contact care vor beneficia de
serviciilor socieale prestate in baza acestui contract.

14. CERINTE DE CALITATE

Ofertantul va respecta toate legile, ordinele, ordonantele, instructiunile, si reglementarile aplicabile
emise de toate organismele de stat, locale si guvernamentale de altd naturd si de autorititile de
reglementare/organismele intermediare, aplicabile pentru contractul de finantare pentru proiectul
»2KETANES - Masuri integrate pentru persoanele defavorizate din comunitatea
marginalizata Razvani” , In Indeplinirea obligatiilor sale in baza acestui contract.

Ofertantul notificd Autoritatea Contractanta cu privire la fiecare neconformitate imediat ce acesta il
identificd si se obligd sa remedieze neconformititile, intr-un timp care minimizeaza efectul advers
asupra Autoritdtii Contractante dar nu mai tarziu de termenul inclus in Graficul de realizare al
contractului.

Ofertantul are obligafia de a presta, in conditiile prevederilor legislatiei romane, serviciile prevdzute
in contract, cu profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat, fdrd erori sau
omisiuni ale proiectului care sd genereze ulterior lucrdri suplimentare ce nu au caracter de
imprevizibilitate si care pot leza obligatiile financiare ale Autoritétii Contractante.

Intocmit,
Diana Cristinoiu
Responsabil activitate socio-medicala

e

Data: 20.02.2019
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